REGULAMIN PROGRAMU MOTYWACYINEGO
§1
Definicje

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie (dalej: ,,Regulamin”) oznaczajg:

10.

,O0rganizator” — VOX spéotka z ograniczong odpowiedzialnosciag Services spoétka
komandytowo - akcyjna z siedzibg w Janikowie, ul. Gnieznieriska 26/28, 62-006 Kobylnica,
wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS 0000478221, REGON 302535374, NIP 7831703937,
kapitat zaktadowy: 50.000,00 zt, kapitat wptacony: 12 500,00 zt.

»Program” — program motywacyjny prowadzony na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, na
zasadach okreslonych w Regulaminie,

»Akcja” — dziatanie prowadzone w zwigzku z Programem a polegajace na przeprowadzeniu
badania tajemniczego klienta dot. weryfikacji przestrzegania standardéw przez Salon VOX,
okreslonych w zatgczniku nr 2 do Regulaminu. Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne i
wymaga ztozenia dodatkowego oswiadczenia przez osobe uprawniong do reprezentowania
podmiotu prowadzacego dany Salon VOX, ze wszystkie osoby pracujgce/wspétpracujgce z
danym Salonem VOX wyrazity zgode na wziecie udziatu w Akcji.

»Spotka” - Sktady VOX spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig spdtka jawna z siedzibg w
Janikowie, adres: ul. GnieZznieriska 28, 62-006 Janikowo, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sagd Rejonowy Poznar - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000490766, posiadajaca
numer statystyczny REGON 630118366 oraz numer identyfikacji podatkowej NIP 779-00-16-
245,

»Sklep” - sklepy sprzedajgce produkty i towary oferowane przez Spoétke. Sklep obejmuje
takze Salon VOX, zdefiniowany ponize;j.

»Salon VOX” — salon wtasny Spétki i/lub punkt handlowy, ktéry na podstawie umowy
partnerskiej prowadzi punkt handlowy pod nazwa salon ,,Drzwi i Podtogi VOX” oraz w ktérym
przeprowadzane jest badanie Tajemniczego Klienta zgodnie z umowg wspétpracy kontroli
standarddéw sieciowych, ktéry przystgpit do Programu oraz do Akgji.

»Uczestnik” — osoba fizyczna, petnoletnia, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, zamieszkata na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, bedgca sprzedawcag w Sklepie
i spetniajgca warunki uczestnictwa w Programie.

»,Karta Premium” - karta ptatnicza, przedptacona, dedykowana Programowi i/lub Akcji.
Uczestnik moze z niej korzysta¢ w zakresie ptatnosci identycznie jak w przypadku normalnych
kart pfatniczych. Nie ma mozliwosci utworzenia debetu na karcie. Karta Premium jest
wydawana na okaziciela.

»Tajemniczy Klient” - osoba bedacg wspoétpracownikiem lub pracownikiem podmiotu, ktéry
zajmuje sie zawodowo prowadzeniem badan majacych na celu weryfikowanie przestrzegania
standardéw okreslonych w zataczniku nr 2.

,Badanie”— badanie majgce na celu zweryfikowanie przestrzegania przez Salon VOX
standardéw okreslonych w zataczniku nr 2, przeprowadzane przez Tajemniczego Klienta.



N

§2

Postanowienia ogdlne
Program prowadzony jest za posrednictwem Sklepdw.
Regulamin dostepny jest w siedzibie Organizatora, jak réwniez w Sklepach.
Program prowadzony jest w terminie od dnia 1 marca 2015, do odwotania, przy czym nie
krécej niz do dnia 31 grudnia 2015. Wszelkie informacje dotyczace czasu trwania Programu
bedg przekazywane Uczestnikom na podany przez nich przy zgtoszeniu adres e-mail oraz
zgodnie z § 10 ust. 4.
Akcja trwa od 01 marca 2015 r. do czasu przeprowadzenia 4 (czterech) Badan w kazdym z
Salonéw VOX biorgcym udziat w Akcji, z tym, ze ostatnie Badanie skoriczy sie nie pdzniej niz
29 lutego 2016 .

§3
Uczestnictwo w Programie

Uczestnikiem Programu nie moze zosta¢ osoba pozostajgca w stosunku pracy z

Organizatorem oraz cztonkowie jej najblizszej rodziny. Przez cztonkdéw najblizszej rodziny, o

ktéorych mowa powyzej, rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkdw,

rodzicow i rodzeristwo matzonkdw, osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia, osoby
prowadzgce razem i pozostajgce wspdlnym gospodarstwie domowym, jak rowniez
znajdujace sie pod opieka lub kuratelg.

Uczestnikiem Programu moze zosta¢ osoba, ktéra:

a) dokonata zgtoszenia Organizatorowi checi udziatu w Programie, ktérego mozna dokonaé
za posrednictwem upowaznionych przedstawicieli Spoétki (dalej ,Przedstawiciele”, a z
osobna ,Przedstawiciel”) na platformie internetowej http://premium.vox.pl oraz
ukonczyta procedure rejestracyjnej wskazanej w ust. 3 i 4 ponizej,

b) zaakceptowata niniejszy Regulamin.

Logujac sie na platformie internetowej http://premium.vox.pl (dalej , Platforma”) Uczestnik

powinien podac¢ na Platformie nr otrzymanej karty, swoje imie, nazwisko oraz adres e-mail,

na ktéry zostanie przestany link aktywacyjny, ktérego otwarcie bedzie potwierdzeniem checi
zalogowania sie w Programie.

Po otwarciu ww. linku aktywacyjnego, Uczestnik loguje sie na Platformie wypetniajac

pozostate dane wymienione w § 9 ust. 2 Regulaminu.

Podanie danych wymienionych w ust. 3 i 4 jest dobrowolne, jednak jest niezbedne do wziecia

udziatu w Programie.

&84
Karta Premium

Po spetnieniu warunkéw okreslonych w § 3 Regulaminu Uczestnik otrzymuje od Organizatora

Karte Premium. Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ wydania Karty Premium wraz z

wyptatg pierwszej prowizji, ustalonej zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Uczestnik Programu, po otrzymaniu Karty Premium, zobowigzuje sie do jej zarejestrowania w

systemie, zgodnie z instrukcjg dotgczong do Karty Premium.

§5
Cele i zasady Programu

Oferta przedstawiana przez Uczestnika klientowi ma przede wszystkim jak najlepiej
odpowiadac¢ zapotrzebowaniu konkretnego klienta. Uczestnik oswiadcza, ze w trakcie
trwania Programu zobowigzuje sie do niestosowania wobec innych producentdw,
kupujgcych, sprzedajacych, jak i konsumentéw czyndéw nieuczciwej konkurencji oraz
nieuczciwych praktyk pod rygorem petnej odpowiedzialnosci z tytutu wtasnych czynéw.
Celem Programu jest:
a) zwiekszenie sprzedazy produktow i towaréw oferowanych w Sklepach, w szczegélnosci

produktow i towaréw marki wtasnej VOX oraz produktéw i towarédw o najkorzystniejszej



relacji jakosci do ceny i o najnizszych wskaznikach reklamacyjnosci, zgodnych z

zapotrzebowaniem konsumentéw,
b) motywacja Uczestnikow jako sprzedawcow do podnoszenia wynikdw sprzedazy.
Informacje o przedmiocie premiowania w danym okresie ustala Organizator. Informacje o
zasadach oraz wysokosci premii za dany okres rozliczeniowy bedg umieszczone na platformie
internetowej http://premium.vox.pl.
Dane dotyczgce wysokosci i przedmiotu premiowania na kolejny dany okres podawane bedg
w miare mozliwosci przed rozpoczeciem danego okresu.
Premia nalezna Uczestnikowi wynika z iloczynu wskaznika premii oraz ilosci sprzedanych
przez Uczestnika produktéw i towardw podlegajacych premiowaniu, obowigzujgcych w
danym okresie rozliczeniowym.
Organizator oblicza premie wytacznie na podstawie ilosci produktéw i towaréw sprzedanych
w Sklepie przez Uczestnika najpdzniej w terminie 7 dni od dnia wskazanego na fakturze VAT
jako termin ptatnosci.
Organizator dokona przelewu srodkéw pienieznych na Karte Premium w ciggu 21 dni od
zakonczenia okresu rozliczeniowego.
Minimalna jednorazowa kwota dotadowania wynosi 30 zt. W przypadku nieprzekroczenia tej
kwoty w danym okresie rozliczeniowym obliczona premia dodawana jest do premii z
kolejnego okresu rozliczeniowego. Skumulowane w ten sposéb $rodki zostang przelane na
Karte Premium, pod warunkiem, ze suma premii za przedmiotowe okresy przekroczy kwote
30 zt.
Uczestnik korzysta z Karty Premium wg stawek banku, ktéry karte wystawit. Koszty obcigzajg
wytgcznie jej posiadacza.

§6
Uczestnictwo w Akgji

Udziat w Akcji mogg wzigé jedynie osoby biorgce udziat w Programie,
pracujgce/wspotpracujgce z Salonem VOX i spetnig warunki okreslone w Regulaminie.
Uczestnik, ktéry przystgpit do Programu jest uprawniony do wziecia udziatu w Akcji, pod
warunkiem dokonania dodatkowego zgtoszenia, zgodnie z postanowieniami § 1 ust. 3, § 3
ust. 2-5 oraz tgcznego spetnienia postanowien wymienionych w ust. 2 i 3 ponizej.
Warunkiem uczestnictwa w Akcji jest przystgpienie do niej przez wszystkich
pracownikdéw/wspotpracownikéw danego Salonu VOX. Spetnienie powyzszego warunku
zostanie pisemnie potwierdzone przez osobe uprawniong do reprezentowania danego
Salonu VOX.
Salon VOX, w przypadku przystgpienia do Akcji, zobowigzuje sie do udziatu w Akcji przez caty
okres jej trwania.
Akcja polega na tym, ze Uczestnik bedacy pracownikiem lub wspoétpracownikiem Salonu VOX,
ktory obstuzyt Tajemniczego Klienta i uzyskat wynik Badania réwny lub wyzszy 85%
(osiemdziesieciu pieciu procentom) jest nagradzany wyptatg kwoty ustalonej zgodnie z
trescig Regulaminu (nazywanej dalej ,Nagroda”). Standardy Badania, ktére przyjmuje sie do
okreslania wyniku z Badania na czas trwania Akcji stanowig Standard Obstugi Klienta Drzwi i
podtogi VOX dostepny w formie dokumentu w kazdym salonie Drzwi i podfogi VOX.
Warunkiem koniecznym przyznania Nagrody, jest posiadanie przez Uczestnika podczas
Badania identyfikatora zgodnego ze Standard Obstugi Klienta Drzwi i podfogi VOX i
umieszczonego w widocznym miejscu. Uczestnik, ktéry uzyskat wynik réwny lub wyzszy 85%
(osiemdziesieciu pieciu procentom) ale nie posiadat identyfikatora (lub posiadat identyfikator
ale byt on umieszczony w niewidocznym miejscu lub nieczytelny) nie bedzie uprawniony do
otrzymania Nagrody. W takim przypadku, pomimo braku uprawnienia do otrzymania
Nagrody, wynik takiego badania bedzie miat wptyw na wzrost wartosci Nagrody zgodnie z
ust. 6 ponizej.
Wysokos¢ i zasady przyznawania Nagrod:
kwota wyjsciowa Nagrody wynosi 100,00 (sto) ztotych netto;



kwoty Nagréd sg naliczane rosngco, kazde kolejno nastepujace po sobie Badanie, w ktérym
ktorykolwiek z Uczestnikéw pracujgcych/wspétpracujgcych z danym Salonem VOX uzyskuje
wynik réwny lub wyzszy 85% (osiemdziesieciu pieciu procentom) zwieksza kwote kolejnej
wyptaty o 100,00 (sto) ztotych netto, w stosunku do ostatniej kwoty Nagrody przyznanej
ktoremukolwiek z Uczestnikow pracujgcych/wspédtpracujgcych z danym Salonem VOX;

jezeli ktorykolwiek Uczestnik pracujgcy/wspdtpracujacy z danym Salonem VOX uzyska w kilku
nastepujacych bezposrednio po sobie Badaniach wynik réwny lub wyiszy niz 85%
(osiemdziesiat pie¢ procent), nastepnie wynik ponizej 85% (osiemdziesieciu pieciu procent),
to Nagroda za kolejne Badanie, w razie uzyskania w nim wyniku réwnego lub wyzszego 85%
(osiemdziesieciu pieciu procentom) naliczona jest ponownie od kwoty wyjsciowej, tj. kwoty
100 (stu) ztotych netto.

Przyktady:

Wynik badania > 85% |

Salon X 100zt 200zt 300 zt 400 zt

SalonY 100 zt ‘_ 100 zt

Salon Z I w00z 200 zt
200zt 300

Nagrody beda wyptacane po kazdym Badaniu zgodnie z ust. 8 ponizej. Wyptata Nagrdd
bedzie sie odbywaé poprzez zasilanie Kart Premium kwotg Nagrody ustalong zgodnie z
Regulaminem.
Karty beda zasilane do 20 dnia nastepnego miesigca po miesigcu w ktdrym nastgpito
ogtoszenie wynikdw danego Badania.
§7

Wykluczenie Uczestnika z Programu lub z Akgcji
Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia ze skutkiem natychmiastowym Uczestnika z
udziatu w Programie, jak réwniez odmowy przyznania dotadowania, w przypadku wykrycia
dziatan niezgodnych z Regulaminem, np. dziatanie wbrew interesowi Klienta, jak réwniez lub
innych dziatan sprzecznych z ideg lub celem Programu, jak réwniez dziatan, ktére narazajg
dobre imie Organizatora, w tym zwtaszcza stosowanie wobec kupujgcych czynéw nieuczciwej
konkurencji oraz nieuczciwych praktyk. Wykluczenie z Programu powoduje automatyczne
wykluczenie z Akcji.
Organizatorowi przystuguje prawo wykluczenia ze skutkiem natychmiastowym Uczestnika lub
Salonu VOX z udziatu w Akcji, jak réwniez odmowy przyznania dotadowania, w przypadku
wykrycia dziatan niezgodnych z Regulaminem, np. dziatanie wbrew interesowi Klienta, jak
rowniez lub innych dziatan sprzecznych z ideg lub celem Akcji, jak réwniez dziatan, ktore
narazaja dobre imie Organizatora, w tym zwtaszcza stosowanie wobec kupujacych czynow
nieuczciwej konkurencji oraz nieuczciwych praktyk.
W przypadku wykluczenia Salonu VOX lub Uczestnika z Akcji, automatycznie dochodzi do
wykluczenia z Akcji wszystkich Uczestnikow, ktérzy pracuja lub wspétpracujg z wykluczonym
Salonem VOX.

§8
Tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji
. Reklamacje zwigzane z Programem i/lub Akcjg moga by¢ sktadane w szczegdlnosci w formie
pisemnej na adres Organizatora wskazany na wstepie niniejszego Regulaminu lub wysytane
mailem na adres: premium@vox.pl.



2. O wyniku rozpatrzenia reklamacji Organizator poinformuje zainteresowanego w terminie 14
dni od daty ztozenia reklamacji, na adres podany w zgtoszeniu reklamacyjnym. Organizator
rozpatruje reklamacje na podstawie niniejszego Regulaminu oraz przepisdw prawa
powszechnie obowigzujacego.

§9
Dane osobowe

1. Dane osobowe, przekazywane Organizatorowi przez Uczestnikéw, bedg przetwarzane przez
Organizatora wytacznie w celu realizacji obowigzkéw i uprawnien oséb, ktérych dane
dotycza, wynikajacych z przepiséw prawa, zwigzanych z realizacjg Programu lub/i Akcji przez
Organizatora oraz, o ile Uczestnik wyrazit zgode na przetwarzanie jego danych osobowych
i/lub wyrazit zgode na otrzymywanie informacji handlowej, w celach marketingowych,
promocyjnych i informacyjnych. Podanie danych Uczestnika jest dobrowolne, jednak jest to
warunek konieczny dla uczestnictwa w Programie lub/i Akcji. Kazdy Uczestnik, ktéry wzigt
udziat w Programie lub/i Akcji, ma prawo do poprawiania lub usuniecia swoich danych
osobowych. Dane osobowe bedg przetwarzane zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (t.j. z dnia 26 czerwca 2014 r. Dz. U. z 2014
r., poz. 1182). Administratorem danych osobowych jest spétka VOX spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Services spétka komandytowo - akcyjna z siedzibg w Janikowie, ul.
GnieZnienska 26/28, 62-006 Kobylnica, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan-Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000478221, REGON 302535374, NIP 7831703937, kapitat zaktadowy: 50.000,00 zi, kapitat
wptacony: 12 500,00 zt.

2. W ramach niniejszego Programu i/lub Akcji Organizator przetwarza nastepujgce dane
osobowe Uczestnikdéw: imie, nazwisko, adres, PESEL, NIP, miejsce zatrudnienia, numer
telefonu, data urodzenia, adres email, wysoko$¢ wyptacanych w zwigzku z Programem lub/i
Akcja kwot. Organizator zastrzega, ze nie bedg udziela¢ telefonicznie zadnych informacji o
uczestnikach Programu lub/i Akcji. Informacje w tym zakresie udzielane beda wytacznie w
formie pisemnej, na zapytanie skierowane przez osobe upowazniong do uzyskania informaciji,
z zastrzezeniem, ze zapytanie ztozone musi by¢ w formie pisemnej i przekazane do
Organizatora listem poleconym na adres siedziby wskazany w punkcie 1 niniejszego
Regulaminu.

§10
Postanowienia koricowe

1. Kwoty pieniezne otrzymane przez Uczestnika podlegajg opodatkowaniu zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa. Uczestnik obowigzany jest do opodatkowania podatkiem
dochodowym od oséb fizycznych przychodéw zwigzanych z Programem.

2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2015.

3. Woykluczenie Uczestnika z Programu lub/i Akcji nie pozbawia Uczestnika, ktéremu nagroda
ustalona w sposdb zgodny z Regulaminem, zostata juz przyznana, uprawnienia do jej
otrzymania.

4. W przypadku wprowadzenia zmian do Regulaminu, Organizator kazdorazowo udostepni
Uczestnikom ujednolicony tekst zmienionego Regulaminu. Uczestnicy, ktdrzy przystgpili do
Programu lub/i Akcji na zasadach, ktére ulegty zmianie, beda informowani o zmianach droga
e-mail lub na adres korespondencyjny udostepnione w celu realizacji Programu lub/i Akcji.
Zmiana nie naruszy praw nabytych przez Uczestnikéw.

5. Organizator zastrzega, ze wszelkie premie w Programie, oraz Nagrody w Akcji, mogg byc¢
wyptacone tylko za posrednictwem Karty Premium.

6. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy prawa powszechnie obowigzujace.



